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Il est un poncif qu'on entend régulierement, c'est
gue nos jeunes gens de la génération geek ou
« digital natives », baignés tout jeunes dans les
nouvelles technologies, ne rencontrent aucun
probleme devant un ordinateur.

J'ai méme eu l'occasion d'échanger avec un
professeur d’Université qui m’expliquait que les
cours d'informatique a I'école n'avaient plus de
sens, les étudiants ayant tous un ordinateur a la
maison !

A ce sujet une étude récente de la Fondation Travall
et Technologies de Namur (Belgique) peut en
surprendre quelques uns : des chercheurs se sont
penchés sur une “fracture numérique" méconnue :
celle qui touche les jeunes de 16 a 25 ans.
Et cette étude montre qu'en moyenne, les jeunes
Belges ne sont pas aussi a laise avec les
nouvelles technologies qu'on pourrait l'imaginer.
Mieux, ce qui ressort n'est rien de mieux que ce
que nous rappelons réguliérement au travers de
nos éditos, c'est-a-dire que cette 2°™ fracture
numérique se traduit par « un décalage entre un
univers de divertissement et un univers plus large.
Les compétences mobilisées dans les deux
univers ne sont pas les mémes : tchater (ndlr:
chater, chatter, tchatter ?) et mettre en page un
document ne font pas appel aux mémes
compétences. ».

Alors évidemment on peut se dire qu’'une fois n'est
pas coutume, nos jeunes Francais sont bien
meilleurs que les petits Belges ... mais ce n’est
pas ce que tendent a prouver les résultats aux
tests du PCIE. Cette nouvelle fracture numérique,
plus pernicieuse et pleine de non-dits, semble bien
générale. Les concours de SMS, les écrans
tactiles, et les jeux 3D ne font pas beaucoup
avancer dans la compétence de fond nécessaire
pour maitriser un ordinateur. Faisons tous attention
a cette dérive, et continuons a former et éduquer !

Olivier Goulas, Jean-Claude Syre



L’actualité du PCIE en France

9 664 tests PCIE ont été passés en France au moisd e février.

La prochaine formation pour les nouveaux centres PC IE aura lieu le 24 mars a Paris.

L’AFPI Loire organise un petit-déjeuner pour présen  ter le PCIE

Vendredi 15 janvier, une douzaine de DRH et de décideurs étaient réunis pour le
AFP' 1% Petit-déjeuner de présentation du PCIE organisé par 'AFPI Loire.

PAYS DE LA LOIRE

Au sein d’'une région ou I'emploi est sinistré et ou les plans sociaux se succédent,
la certification des compétences informatiques constitue un atout pour les personnes en
recherche d’emploi.

En effet, pour 'ensemble des recruteurs, ne pas étre en mesure d’apporter la preuve de sa
maitrise de I'outil bureautique réduit d’autant ses chances de décrocher un poste.

Dans le méme temps, la certification s’avere également essentielle pour les personnes qui
occupent un poste depuis une dizaine d’'années en entreprise ou en administration, car elles
ont généralement été confrontées a I'outil bureautique sans avoir recu de formation préalable.

Le PCIE permet a chacun d’agir en faveur de la sécurisation de son parcours professionnel,
en valorisant ses compétences, voire en mettant en lumiére ses lacunes qui en étant
corrigées par un dispositif de formation permettront de progresser dans son emploi.

http://www.afpi-loire.fr

Le Centre Batipole en Limouxin décerne 11 certifica  ts PCIE

Le 21 janvier, les 22 stagiaires du Batipble en Limouxin qui avaient réussi
BATIPOLE leurs examens au de_rnier semestre ont regu_leur dipldbme en présence du

Conseiller Général, Pierre Bardies, et du Président du Club Entreprendre de
la Haute-Vallée, Jacques Berthon.

EN LIMOUXIN

Parmi ces heureux dipldbmés, la moitié d’entre eux avait
choisi de se former en informatique, et 11 certificats PCIE
ont donc été décernés lors de cette soirée.

Preuve s'il fallait encore I'apporter, que la validation des
compétences en informatique devient une nécessité
croissante au sein du monde professionnel.

http://www.batipolelimouxin.com/

L’'ENSOA féte son 1 000 °™ candidat au PCIE

Depuis le mois de novembre dernier, 'Ecole Nationale des Sous-Officiers d’Active (ENSOA)

de Saint Maixent, rattachée au Ministére de la Défense, propose a ses Sous-Officiers le
Programme PCIE.

Plus de 203 candidats étaient inscrits a la premiére session de tests du mois de novembre.
Trois mois plus tard, TENSOA inscrit déja son 1000°™ candidat au PCIE.

L'Ecole forme les futurs cadres Sous-officiers de 'Armée de Terre, aussi bien sur le plan
militaire et physique, que sur celui moral et intellectuel. L'intérét porté au PCIE témoigne de la
place prépondérante qu'occupent les nouvelles technologies au sein de I'Armée, et par
conséquent, de la nécessité pour ces Sous-Officiers de valider leurs compétences
informatiques.

http://www.ensoa.terre.defense.gouv.fr/
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Un représentant d’ECDL France aux Antilles

Depuis plusieurs années, les centres de formation Antillais proposent le PCIE avec un réel
succes, et c’'est donc tout naturellement qu’un représentant d’ECDL France se déplacera en
Martinique et en Guadeloupe le mois prochain.

L'occasion de rappeler que le PCIE est développé sur I'ensemble du territoire francais, et pas
uniquement en métropole.

Des formations au systéme PCIE auront lieu le 15 Mars en Martinique et le 22 Mars en
Guadeloupe.

Appels d'offres et actions financées

UNIFORMATION PACA

Une réunion s’est déroulée le 02 Mars avec les responsables de 'OPCA et les centres
retenus dans l'action de formation PCIE, pour laquelle les inscriptions ont déja débuté.

Et bonne nouvelle, c’est déja un succes puisque 134 personnes se sont inscrites en I'espace
d’'un mois !

Un centre a la une

ASFO Grand Sud : 116 stagiaires formés au PCIE en 2 009

Le centre de formation toulousain ASFO Grand Sud

acheve actuellement I'action UNIFORMATION démarrée
& & /sama AU cours de 'année 2009, et qui a permis a 46 candidats
k: ﬁi{{m Mﬁ de se former a la pratique de l'outil informatique.

T,_I,?fmwh‘{; S ﬁ,,,,,{mwwjgfw « L'intégration du PCIE comme validation du parcours
de formation joue un effet trés positif sur la motivation

des candidats. Elle représente un petit challenge pour chacun d’entre eux », déclare Ghislaine
KERBIRIO, Conseillére en Formation pour ASFO Grand Sud.

/—‘-\_:‘/ L'opération UNIFORMATION a rassemblé des salariés dont les niveaux de
\-_/ : maitrise en informatique étaient marqués par une grande hétérogénéite.
Uniformation

' En amont, un test de positionnement a permis de déterminer le niveau de
compétences de chacun des stagiaires afin de leur offrir le parcours de formation le plus
adapté.

Aujourd’hui, tous les participants ont développé leurs connaissances et leurs aptitudes en
informatique. Une majorité d’entre eux a validé ses compétences sur 4 modules, obtenant
ainsi le Certificat PCIE START.

Outre I'action UNIFORMATION qui s’acheve, le Centre ASFO Grand Sud a été choisi pour
assurer la formation informatique de 40 personnes en Contrat de Reclassement Personnallse
qui bénéficieront du dispositif PCIE.

Cette action, menée a linitiative de 'AGEFOS et en partenariat avec le Pole
Emploi, a débuté a la fin du mois de décembre 2009.

L’Europe participe a hauteur de 50% au financement de ce projet, a travers l'intervention du
Fonds Social Européen (FSE) et du Fonds Unique de Péréquation (FUP).

http://www.asfograndsud.com/
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Le PCIE dans le Monde

Partenariat renouvelé entre le Conseil Supérieur de 'Education du Qatar et
I'Opérateur National du PCIE « ICDL GCC »

,-:\ Le Conseil Supérieur de I'Education du Qatar a renouvelé son
'0\ IcoL oo Ppartenariat - stratégique avec la  Fondation ICDL GCC  pour
\h ) développer les capacités et les compétences en TIC de ses

e professeurs, étudiants et de son personnel administratif. Tous seront
présentés a l'issue aux tests de certification PCIE.

Cette action d’envergure souligne la place que les TIC occuperont dorénavant dans le
systeme éducatif de I'Emirat.

En Républiqgue Tcheque, les demandeurs d’emploi béné  ficient du PCIE

Le Ministre de I'Education, de la Jeunesse et des Sports de République Tchéque a amendé la
Loi sur 'Emploi du Pays. Désormais les demandeurs d’emploi peuvent suivre une formation
en TIC et obtenir la certification PCIE.

Dans un communiqué officiel, le Ministre a souligné I'importance que revét la certification
PCIE. Cette derniere participera a I'évaluation des formations dispensées pour s’assurer que
les fonds alloués a la formation sont utilisés de fagcon optimale. L’adoption du standard PCIE
permettra d’obtenir des résultats quantifiables dans le cadre du projet « une éducation pour
tous » destiné a I'ensemble des demandeurs d’emploi.

Ibrahima BAH, Manager chargé du développement du PC IE en
Afrique francophone, évoque pour nous le bilan de | ‘année 2009
et les projets de I'année 2010.

ICDL Afrique prend en charge des territoires spécifiques, non couverts par I'action des autres
opérateurs africains, a savoir ICDL AMR (Maghreb) et UNESCO Caire.

L'action d'ICDL Afrique a débuté en 2004 avec I'ouverture du premier centre de tests ICDL en
Guinée. Depuis, plusieurs centres ont ouvert leurs portes dans différents pays de la Région,
comme cela a été le cas en Cote d’'lvoire (2008), au Mali et récemment, au Sénégal (2009).

« Les évenements économiques de I'année 2009 ont été sans incidence sur 'activité d'lCDL
Afrique. Cette situation s’explique notamment par une demande de formation croissante au
sein des pays francophones. Moins que la crise financiere, ce sont davantage les crises
socio-politiques, comme celle en Guinée-Conakry, qui ont été a l'origine d'un ralentissement
de l'activité » déclare Ibrahima BAH, Manager pour I'lCDL en Afrique francophone.

2009 : Entre lettres d'intention et appels d'offres des Nations Unies

7" ICDL Afrique a sponsorisé I'E-learning Africa 2009, organisé a Dakar
m 'an dernier. Cet évenement est a ce jour, la plus importante
: Qe
L

pL AfC2 b ) ’
conférence consacrée aux TIC dans le cadre du développement, de
1' I'enseignement et de la formation.

Au cours de ce forum, plus dune centaine de dirigeants
d’établissements éducatifs du Sénégal, ainsi que le Ministre de
I'Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle se sont
rendus sur le stand du PCIE.
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« Nous avons signé au cours de l'année derniére, deux lettres d'intention: une avec le
Ministére de I'Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle, et l'autre avec le
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique de Guinée », déclare
Ibrahima BAH.

Par ailleurs, en Guinée, l'opérateur national du PCIE en Guinée, Dixinn-Gate, a
remporté l'appel d'offre du PNUD (Programme des Nations Unies pour le g&e#
Développement) pour la formation de 500 agents de la Fonction Publique du Pays.
Actuellement a son stade préparatoire, la formation sera organisée dans le courant de m
'année a Conakry, la capitale, et dans trois autres régions.

Par conséquent, la mise en place prochaine de ces projets, ainsi que le lancement officiel du
PCIE au Mali en mars, placent les mois & venir sous le signe de la concrétisation.

Conquérir de nouveaux territoires et mieux communiq uer : les objectifs de 2010

En 2010 ICDL Afrique poursuivra son développement, puisque de nouveaux centres de tests
devraient voir le jour au Togo et en Guinée.

En paralléle, un travail de communication sera mené les prochains mois autour du concept
méme du PCIE. Ce travail sera mené en collaboration avec un des centres de formation
professionnelle de Dakar, relevant de I'autorité du Ministére de I'Enseignement Technique et
de la Formation Professionnelle (ETFP).

Au Fil de I'Info

Toujours dans la volonté de se renouveler, la Lettre d’Information accueille désormais la
rubrique Au Fil de I'Info qui se substitue au Dossier du Mois.

Relayer les informations importantes en rapport avec les secteurs de la Formation et des
Nouvelles Technologies, voila I'objectif de cette nouvelle rubrique.

Nous vous donnons donc rendez-vous tous les mois, avec une sélection d'une ou de
plusieurs coupures presse et Internet qui auront le plus retenu notre attention.

Vous trouverez un résume de l'article, accompagné de ses références pour vous permettre de
le consulter dans son intégralité.

Bonne lecture !

Bénéficier d’'une formation en changeant d’emploi es t une attente forte,
L. GERARD, Entreprises&Carrieres , n990 du 23/02/2010

Une récente étude révele que pour les salariés, la formation joue un role
prépondérant dans I'évolution et la progression de carriére. Il s’agit méme
d'une attente prépondérante lors de la recherche d’'un nouvel emploi ou d'un
changement de poste.

En effet, selon I'étude CIPRIX (SSI de solutions e-learning) qui a mené I'étude
auprés de 1000 salariés et 308 entreprises, 90% des salariés considérent les
opportunités de formation comme étant « importantes dans leur carriere ».

Coété employeurs, former les salariés aux « nouveaux logiciels ou matériels opérationnels »
est un objectif auquel ils consacrent une grande part de leur effort de formation.

Le monde de I'entreprise s'accorde donc sur la nécessité de former les acteurs, et ce bien-
fondé n’est plus a prouver.

Toutefois, en pratique, plusieurs freins entravent le départ en formation des salariés, comme
le « risque de perte et de productivité du personnel » avanceé par les DRH (10,3%).

A contrario, rien de mieux que des sujets « pertinents, a jour et intéressants » ainsi que de
I' « interactivité » pour rendre une formation efficace, parole de DRH !
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Le PCIE dans les médias

France 5 : Le Passeport de Compétences Informatique s Européen
Le 25 janvier, « L'emploi par le net » émission quotidienne diffusée sur France 5, consacrait
sa rubrique « Mode d’emploi » au Passeport de Compétences Informatiques Européen.

Un exposé clair et synthétique qui explique en 1 minute, l'intérét du PCIE dans le cadre de la
recherche d’emploi.

Rendez-vous sur le site Internet de France 5 Rubrique Archives pour visionner la vidéo
http://www.france5.fr/emploi-par-le-net/page.php?page=video&id_rubrique=195&id_mot=1

Lorsque la Presse locale parle des Centres

Retrouvez également les parutions presse qui ont suivi I'habilitation des
nouveaux Centres de Decazeville et de Montcaret.

SUD GUEST Un Passeport pour certifier ses compétences

Cette année sera résolument placée sous le signe des technologies de I'information et de la
communication pour la Commune de Montcaret.

Depuis le début de I'année, le Centre de formation Web Side propose a chacun de certifier
ses compétences en bureautique grace au Passeport de Compétences Informatique
Européen (PCIE).

http://www.sudouest.com/dordogne/actualite/bergerac/article/869320/mil/5721531.html?auth=e8b53df8&cHash=15
d61c5a84

Midi Libre TS Centre de Ressources Partagées étoffe son offre

Aprés Rodez et Millau, la récente habilitation du Centre de Ressources Partagées permet a la

commune de Decazeville, d'étre la troisitme a proposer le Passeport de Compétences
Informatique Européen (PCIE) sur le territoire Aveyronnais.

BN

Dans un territoire marqué par une filiere TIC emblématique, permettre a chacun de
développer et de valider ses compétences informatiques constitue un avantage certain.

http://www.midilibre.com/articles/2010/02/09/ANCIEN-Le-Centre-de-ressources-partagees-etoffe-son-offre-
1105592.php5

CENTRE PRESSE s

LADEPECHE

Association de Loi 1901, le Centre de Ressources Partagées du Grand Decazeville a recu en
ce début d’année, I'habilitation PCIE.

Le Centre de Ressources Partagées reconnu internat  ionalement

Délivrée par la Fondation European Computer Driving Licence, cette habilitation offre au CRP
d’étre reconnu a I'échelle internationale.

http://www.ladepeche.fr/article/2010/02/14/776746-Decazeville-Le-centre-de-ressources-partagees-reconnu-
internationalement.html
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